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60 GODINA CROATICUMA - CENTRA ZA HRVATSKI KAO
DRUGI | STRANI JEZIK

Na Croaticumu - Centru za hrvatski kao drugi i strani jezik Odsjeka za kroatistiku Filozofskoga fakulteta Sveucili-
Sta u Zagrebu trenutaéno se poucava hrvatski kao drugi, strani i nasljedni jezik prema kombiniranoj metodi kojoj
je cilj razviti opéu komunikacijsku kompetenciju. Sve jezicne vjestine podjednako su zastupljene u nastavnom
procesu, a pritom se u obzir uzimaju kognitivne znacajke procesa poucavanja. Vrlo vazan ¢imbenik poucavanja
je objasnjavanje kontrastivnih elemenata izmedu hrvatskoga i tzv. velikih jezika kojima vlada ve¢ina polaznika.
Naglasak je i na stjecanju kulturoloske kompetencije, $to je u skladu sa suvremenim tendencijama na podrucju
poucavanja jezika, piSu dr. sc. Ana Grgi¢, dr. sc. Darko Matovac i profesorica Marinela Aleksovski s Filozofskog
fakulteta. Svi programi akreditirani su sveugilisni programi, a sudjelovanje u njima moguce je pohadanjem nasta-
ve na FF u Zagrebu ili, $to je omoguceno od akademske godine 2020./2021., pohadanjem nastave preko Interneta.
Nastava je organizirana u jeziéno i dobno raznolikim grupama i u skladu s razinama Zajednickoga europskoga
referentnog okvira za jezike (2005.), tj. od pocetne razine (A1 i A2) preko srednje (B1 i B2) do napredne (C1).

roaticum — Centar za hrvatski kao drugi i strani jezik (dio Odsjeka za kroatistiku

Filozofskoga fakulteta Sveucilista u Zagrebu) obiljezava 2022. godine 60. godi$nji-

cu osnutka i rada. Ta je vazna i velika obljetnica ove najstarije i najvece ustanove

koja se bavi pou€avanjem te znanstvenim 1 struénim proucavanjem i opisivanjem
hrvatskoga kao drugog, stranog 1 nasljednog jezika prigoda da se u ovome radu ukratko prika-
7u poceci njezina djelovanja, njezin razvojni put te trenutacni ustroj, ali 1 da se pokuSaju pri-
kazati duh, tradicija, strucnost 1 znanje koji ve¢ desetlje¢ima motiviraju mnogobrojne osobe 1z
Hrvatske 1 cijeloga svijeta da uce hrvatski jezik 1 kulturu ba$ na Croaticumu.

Croaticum — Centar za hrvatski kao drugi i strani jezik osnovan je 1962. godine pod nazivom
Tecaj hrvatskoga jezika za strance 1 djelovao je isprva kao dio Zavoda, a kasnije Odsjeka za
fonetiku Filozofskoga fakulteta SveuciliSta u Zagrebu. Program Tecaja hrvatskoga jezika za
strance temeljio se na audiovizualnoj globalno-strukturalnoj metodi (kraticom AVGS-meto-
da) koju su postavili Petar Guberina 1 Paul Rivenc 1 koja je u to vrijeme bila revolucionaran
obrat u nastavi nematerinskoga jezika 1 u pristupu rehabilitaciji sluSanja 1 govora (ucenici se
izlazu jezi¢nim strukturama preko auditivnih 1 vizualnih podraZaja koje ponavljaju dok ih
potpuno ne usvoje). Ta je metoda bila vrlo popularna 1 prihvacena diljem svijeta te je zahvalju-
ju¢i njoj Filozofski fakultet SveuciliSta u Zagrebu postao prepoznatljiv na podrucju metodike
nematerinskoga jezika. Metoda se primjenjivala do sredine osamdesetih godina 20. stolje-
¢a i u uéenju drugih stranih jezika u hrvatskim $kolama (Bankovié-Mandi¢ i Cila§ Mikulié,
2016., 122). Autori prvih nastavnih materijala za ucenje hrvatskoga prema AVGS-metodi bili
su Ljudevit Jonke, Ema Leskovar, Krunoslav Pranji¢, a u drugome dijelu pridruzio im se 1 Ivo
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Skari¢ (1966.). Ti su materijali, dakle, bili objavljeni u dva dijela pod naslovom Hrvatskosrp-
ski. Audio-vizuelna metoda, a bili su popra¢eni magnetofonskim vrpcama i dijafilmovima te
rje¢nikom za drugi dio udzbenika. Osnivanjem Tecaja hrvatski je tako postao jedan od jezika
koji se poucavaju po AVGS-metodi, a u to su se vrijeme samo najveci svjetski jezici poput
engleskog, francuskog, njemackog, talijanskog 1 ruskog mogli pohvaliti takvim glotodidak-
tickim iskorakom (Leskovar 1 Pranji¢, 1962., 121). Nekoliko godina nakon osnutka, 1966.
godine, Tecaj hrvatskoga jezika za strance postaje sastavni dio Odsjeka za jugoslavenske
jezike i1 knjizevnosti. Iz arhivske grade moZze se vidjeti da su, primjerice, u akademskoj go-
dini 1967./68. polaznici najcesce bili iz Sirije, Libanona, Jordana, Indije, Sudana, Palestine,
Nigerije, Laosa..., tj. iz tada$njih nesvrstanih zemalja, a dolazili su na zagrebacko sveuciliste
zahvaljujuéi stipendijama koje im je dodjeljivala tadasnja drzava. Stipendisti su dolazili u
Zagreb 1 druge hrvatske gradove na studij, no prije toga su najceSce bili upisani iskljucivo
na jezicne teCajeve koji su trajali dva semestra. [ Sezdesetih godina sastav polaznika bio je
raznolik pa biljeznice koje su revno ispunjavale prve lektorice (Marijana Cesarec, Bozena
Kepeski, Mercedes Paradzik, Dunja Fuis-Papandopulo, Marija Peakié-Zaja, Vlasta Sever i
dr.) opisuju i druge tipove polaznika, primjerice studente slavistike koji su najcesce dolazili
iz bivSeg SSSR-a 1 SAD-a, ali 1 polaznike koji uce jezik jer su u braku s osobama iz Hrvatske
ili imaju hrvatsko podrijetlo. Godine 1986. Tecaj hrvatskoga jezika za strance preimenovan
je u Pripremnu godinu studija jer su polaznici u najve¢em broju ipak bile osobe koje su se
pripremale za studiranje na nekom od fakulteta u Hrvatskoj. O prvim desetlje¢ima razvoja i
rada Croaticuma detaljnije informacije donose i Cvitanusi¢ i sur. (2010.), Cvitanusi¢ Tvico i
Purdevi¢ (2012.) te Bankovi¢-Mandi¢ i Cilag Mikuli¢ (2016.).

Pocetkom stoljeca, 2003. godine, Pripremna godina studija preimenovana je u Croaticum —
hrvatski za strance, a Cetiri godine poslije, 2007. godine, centar je dobio dana$nje ime Croa-
ticum — Centar za hrvatski kao drugi i strani jezik.

Iako se u pocetku nastava hrvatskoga kao drugoga i stranoga jezika odrzavala prema u to
vrijeme iznimnoj AVGS-metodi, krajem 20. i pocetkom 21. stoljeca oblikovao se suvremeniji
komunikacijsko-gramatiko-semanticki pristup (Udier 1 Gulesi¢ Machata, 2019.) koji nadvla-
dava nedostatke AVGS-metode, ponajprije dajuci zasluzenu pozornost uspjeSnom ostvariva-
nju komunikacijskih ciljeva te povezivanju naucenih govornih obrazaca i stvarnih zivotnih
situacija. Taj suvremeniji pristup temelji se na primijenjenolingvisti¢kim i teorijskolingvi-
stickim spoznajama te rezultatima empirijskih istrazivanja. Na Croaticumu se hrvatski kao
drugi, strani 1 nasljedni jezik trenutacno poucava prema kombiniranoj metodi kojoj je cilj
razviti opéu komunikacijsku kompetenciju. To znaci da su sve jezi¢ne vjeStine podjednako
zastupljene u nastavnom procesu, a pritom se u obzir uzimaju kognitivne znacajke procesa
poucavanja. Vrlo vazan ¢imbenik poucavanja je 1 uoCavanje te objaSnjavanje kontrastivnih
elemenata izmedu hrvatskog 1 tzv. velikih jezika kojima vlada vecina polaznika. Naglasak
je 1 na stjecanju kulturoloske kompetencije, $to je u skladu sa suvremenim tendencijama na
podruc¢ju poucavanja jezika.
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Croaticum danas

Croaticum je do danas ostao organizacijska jedinica Odsjeka za kroatistiku Filozofskoga fa-
kulteta Sveucilista u Zagrebu koja je kadrovski i struno povezana s Katedrom za hrvatski
standardni jezik. Danas je to moderan visokoskolski centar, usporediv sa slicnim centrima u
ostalim europskim zemljama, koji se intenzivno razvija u razli¢itim smjerovima i obuhvaca
mnostvo razli¢itih programa ucenja hrvatskoga jezika 1 kulture dostupnih s jedne strane stu-
dentima SveuciliSta u Zagrebu, a s druge svim ostalim zainteresiranim pojedincima, neovisno
o njihovoj dobi, prethodnom znanju hrvatskoga jezika i motivaciji za ucenje.

Programi

Svi programi ucenja hrvatskoga jezika i kulture koji se trenutacno izvode na Croaticumu
prilagodeni su brojem nastavnih sati i sadrzajem potrebama razli¢itih polaznika. Nadalje, svi
programi akreditirani su sveucili$ni programi, a sudjelovanje u njima moguce je pohadanjem
nastave na Filozofskome fakultetu u Zagrebu ili, §to je omoguceno od akademske godine
2020./2021., pohadanjem nastave preko Interneta. Nastava je organizirana u jezino, naci-
onalno 1 dobno raznolikim grupama i u skladu s razinama Zajednickoga europskoga refe-
rentnog okvira za jezike (2005.), tj. od pocetne razine (Al i A2) preko srednje (B1 1 B2) do
napredne (C1). Na pocetnoj razini pocinje se s osnovama pisanja i izgovora te temeljnim
morfoloskim 1 sintaktickim strukturama. Polaznici se osposobljavaju za osnovnu komuni-
kaciju na hrvatskome jeziku i upoznaju s osnovnim obiljeZjima hrvatskog drustva i hrvatske
kulture. Srednja razina ve¢inom je usmjerena na sloZenije morfoloske 1 sintakticke strukture
te na osposobljavanje za svakodnevnu samostalnu komunikaciju na hrvatskome jeziku, dok
je napredna razina jo§ izrazenije usmjerena na razvijanje komunikacijskih vjestina, a poseban
naglasak je na kulturoloskim sadrzajima (podjednako sadrzajima svakodnevne i akademske
kulture). Na naprednoj razini znacajna pozornost posvecuje se i stjecanju znanja o funkcional-
nim stilovima te o leksickoj slojevitosti hrvatskoga jezika. Programi u¢enja hrvatskoga jezika
1 kulture koje Croaticum trenutacno izvodi su sljedeci:

 Semestralni tecaj hrvatskoga jezika i kulture (obuhvaca 225 nastavnih sati jezi¢nih vjezbi
tijekom jednog semestra)

+ Skraceni semestralni tecaj hrvatskoga jezika i kulture za Erasmus+ studente (obuhvaca 75
nastavnih sati, od toga 15 sati terenske nastave u kulturnim institucijama te 60 nastavnih
sati jezi¢nih vjeZbi tijekom jednog semestra)

+ Jednomjesecni tecaj hrvatskoga jezika 1 kulture (75 nastavnih sati, od toga 70 nastavnih sati
jezi¢nih vjezbi u grupi te 5 individualnih nastavnih sati jezicnih vjezbi tijekom 4 tjedna)

* Croaticumova ljetna Skola hrvatskoga jezika i kulture (75 nastavnih sati, od toga 60 na-
stavnih sati jezi¢nih vjezbi, 6 nastavnih sati vjezbi fonetske korekcije te 9 nastavnih sati iz
hrvatske kulture tijekom 3 tjedna u lipnju 1 srpnju)
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* Croaticumova jesenska Skola hrvatskoga jezika i kulture (75 nastavnih sati, od toga 60
nastavnih sati jezi¢nih vjezbi, 6 nastavnih sati vjezbi fonetske korekcije te 9 nastavnih sati
iz hrvatske kulture tijekom 3 tjedna u rujnu)

* Croaticumova zimska Skola hrvatskoga jezika i kulture (75 nastavnih sati, od toga 60 na-
stavnih sati jeziCnih vjezbi, 6 nastavnih sati vjezbi fonetske korekcije te 9 nastavnih sati iz
hrvatske kulture tijekom 3 tjedna u veljaci)

* Individualna nastava hrvatskoga jezika i kulture (taj tip nastave podrazumijeva potpuno
individualan pristup Sto znaci da se 1 broj nastavnih sati 1 sadrZaj koji se obraduje prilago-
davaju potrebama 1 Zeljama pojedinoga polaznika).

Osim navedenih programa, u ponudi su i izborni programi hrvatskoga jezika i1 kulture koji
se izvode, potpuno ili djelomi¢no, na engleskome jeziku kako bi ih mogli pratiti 1 oni koji su
tek poceli uciti hrvatski. Odrzavanje tih programa organizira se u skladu sa Zeljama i brojem
upisanih polaznika u Semestralni tecaj hrvatskoga jezika i kulture. U ponudi su, primjerice,
sljedeci izborni programi: Hrvatska povijest, Hrvatska politika, Glazba u Hrvatskoj, Kulturne
ustanove u Hrvatskoj, Svakodnevna hrvatska kultura itd. Uz to, u ponudi su i Govorne vjezbe
iz hrvatskoga kao drugoga 1 stranoga jezika na kojima polaznici imaju moguénost uvjezbati
izgovor 1 naglasak.

Kao §to je ve¢ navedeno, Croaticumovi programi ucenja hrvatskoga jezika 1 kulture akreditira-
ni su sveuciliSni programi, a Semestralni tecaj hrvatskoga jezika 1 kulture zajedno s izbornim
programima ucenja hrvatskoga jezika i kulture ¢ini samostalni sveucilisni modul Hrvatski kao

% o = %

4 .'Wr 3

. I\fi'i'-‘.s

Slika 1: Zemlje iz kojih su bili polaznici Semestralnoga tecaja hrvatskoga jezika i kulture u ljetnome
semestru akademske godine 2019./2020.
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drugi i strani jezik. Polaznici tog modula koji tijekom dvaju uzastopnih semestara prikupe
najmanje 60 ECTS bodova ostvaruju pravo na dopunsku ispravu o studiju (engl. diploma
supplement). Polaznici koji ostvare manje od 60 ECTS-a dobivaju potvrdu s ocjenama i ostva-
renim ECTS-ima.

Polaznici Croaticuma

Procjenjuje se da je do danas hrvatski jezik na Croaticumu ucilo vise od 20 000 polaznika iz
cijeloga svijeta, a u posljednje vrijeme broj polaznika prelazi 650 polaznika u akademskoj go-
dini. Primjerice, u ljetnom semestru akademske godine 2019./2020. polaznici Semestralnoga
teCaja hrvatskoga jezika i kulture dolazili su iz ¢ak 56 drzava svijeta, od Perua i Kanade preko
Njemacke 1 Norveske do Juzne Koreje 1 Indonezije, a ukupno su govorili 32 razlicita jezika,
kao $to prikazuje slika 1.

Polaznici Croaticumovih programa ucenja hrvatskoga jezika i kulture razlikuju se prema mno-
gobrojnim jezi¢nim, izvanjezicnim 1 afektivnim ¢imbenicima koji djeluju na oblikovanje nji-
hova jezi¢noga identiteta 1 na njihovo ovladavanje hrvatskim jezikom pa ih je prema razli¢itim
kriterijima moguce svrstati u razlicite skupine. Posljednjih nekoliko godina u glotodidaktickoj
struci ustalila se podjela polaznika/u€enika prema tome u kakvu su suodnosu prema jeziku
kojim ovladavaju, no ovdje ¢e se iz tih opSirnih teorijskih podjela (npr. Jelaska, 2005., 2014.,
2016 a., 2016 b., 2016 c.; Grgi¢ i Jelaska, 2016.; Cviki¢ i sur., 2010; Grgi¢, 2018.) pokusati
izdvojiti 1 opisati isklju¢ivo one skupine govornika koje su na Croaticumu najzastupljenije 1
koje se najcesce susrecu u Croaticumovim ucionicama.

Nasljedni i predacki govornici - potomci hrvatskih iseljenika

S obzirom na to da Republika Hrvatska, u odnosu na broj stanovnika, doista ima veliku di-
jasporu, kao prvu i ujedno najbrojniju skupinu polaznika Croaticumovih programa ucenja
hrvatskoga jezika i kulture moZemo i1zdvojiti potomke hrvatskih iseljenika. U toj velikoj 1
priliéno heterogenoj skupini razlikujemo polaznike po tome je li im hrvatski nasljedni ili
predacki jezik.

Nasljedne govornike hrvatskoga jezika, kao prvu veliku skupinu potomaka hrvatskih iseljeni-
ka koji dolaze u Croaticum uciti hrvatski jezik, karakterizira djelomi¢na ovladanost hrvatskim
jezikom (ili nekim od njegovih dijalekata) koja je rezultat usvajanja, a ne institucionalnog
ucenja, 1 to na nacin da je glavni utjecaj na ovladavanje govorni jezik pa takvi polaznici
uglavnom puno bolje vladaju hrvatskim u govoru nego u pisanju (Jelaska, 2016 c.). Drugo im
je vazno obiljezje snazan osjecaj pripadnosti jezi¢noj, kulturnoj i etnickoj zajednici u kojoj je
hrvatski izvorni jezik. Upravo je taj osjecaj pripadnosti ujedno 1 motivacija za bolje ovladava-
nje jezikom. Nasljedni govornici najéeS¢e dolaze iz drzava u koje su se u proSlosti Hrvati iz
Hrvatske, ali 1 Bosne i Hercegovine najcesce iseljavali, kao §to su primjerice SAD, Kanada,
Australija ili zemlje sjeverne i zapadne Europe (Njemacka, Svicarska, Svedska, Austrija itd.).
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Druga velika skupina potomaka hrvatskih iseljenika su tzv. predacki govornici (Cvikic i sur.,
2014., 119 - 120; Jelaska, 2014., 2016 a., 2016 c.). Takvi polaznici nikada nisu ucili ni usva-
jali hrvatski jezik, nego samo imaju obiteljsku vezu s njime. Hrvatski im je katkad jezik svih
predaka, a katkad 1 samo jednoga. Takvi govornici u ovladavanju hrvatskim jezikom obi¢no
se ne razlikuju znacajno od drugih useljenika (o kojima ¢e biti vise rijeci u nastavku), ali ih
se Cesto izdvaja u zasebnu skupinu jer ih nerijetko karakterizira afektivan odnos prema jeziku
(Cviki¢ i sur., 2010., 119-120; Jelaska, 2014., 2016a., 2016c.), a svoj identitet grade binarno
isti€uci da su ,,pola Hrvati”, pri ¢emu svoja hrvatska imena 1 prezimena nose kao svojevrsne
identitetske bedzeve (Grgi¢, 2018.). Predacki govornici u Croaticumu najcesée su treca ili
Getvrta generacija iseljenih Hrvata i najéesée dolaze iz drzava JuZne Amerike (Argentina, Cile,
Venezuela...), ali 1 iz drugih drzava u koje su se tradicionalno Hrvati iseljavali (SAD, Kanada,
Australija, Njemacka).

Potomci hrvatskih iseljenika najc¢es¢e na Croaticum dolaze kao stipendisti Sredi$njega dr-
Zavnog ureda za Hrvate izvan Republike Hrvatske. To srediSnje drzavno tijelo za realizaciju
drzavne politike u odnosu na Hrvate izvan Hrvatske svake godine dodjeljuje stipendije za
ucenje hrvatskoga jezika potomcima hrvatskih iseljenika, ali i njihovim supruznicima te pri-
jateljima Hrvatske. S obzirom na to da je broj osoba zainteresiranih za tu stipendiju u stalnom
porastu, raste i broj stipendija, tj. stipendista na Croaticumu. Primjerice, u zimskom semestru
ove akademske godine, 2021./2022., ukupno 96 stipendista dobilo je stipendiju za pohadanje
Semestralnoga tecaja hrvatskoga jezika 1 kulture.

Ovim dvjema velikim skupinama polaznika moguce je pribrojiti 1 jednu sasvim malenu, ali
vrlo zanimljivu skupinu polaznika koje bismo mogli nazvati povratni¢kim govornicima. U
slucaju tih polaznika rijec je o vracanju u zemlju svojega nekadasnjeg Zivota. To su polaznici
koji su rodeni u Hrvatskoj, ali su se u djetinjstvu iz nje iselili dok jos nisu posve ovladali hrvat-
skim jezikom. Njihovo je poznavanje jezika razlicito jer je izrazito ovisno o dobi u kojoj su se
iselili, a takvi polaznici takoder obi¢no imaju vrlo afektivan odnos prema hrvatskome jeziku
1 kulturi, a dolazak u Hrvatsku katkad dozivljavaju kao ,,dolazak ku¢i” (Grgi¢, 2018., 82).

Useljenicki govornici - useljenici, transmigranti, gosti studenti, izbjeglice

[ako se o Hrvatskoj, sasvim opravdano, naj¢eS¢e govori kao o iseljenickoj drzavi, treba napo-
menuti da je ona istodobno i useljenicka zemlja u koju se useljavaju, posljednjih godina sve
intenzivnije, raznoliki pojedinci i skupine useljenika. Nakon dolaska u Hrvatsku useljenicima
poznavanje hrvatskoga jezika postaje vazan preduvjet za uspjeSno uklju¢ivanje u hrvatsko
drustvo pa nerijetko 1 nekoliko semestara uce hrvatski jezik na Croaticumu. Razlozi njihova
dolaska u Hrvatsku vrlo su razliciti, ali najcesce je rijec o poslu (pokretanje poslovnog projek-
ta ili zapo$ljavanje u nekoj hrvatskoj, stranoj ili medunarodnoj tvrtki) te o braku ili ljubavnoj
vezi s osobom iz Hrvatske. Takvi useljenici obicno namjeravaju ostati zivjeti u Hrvatskoj
barem nekoliko godina ili Cak trajno. Uz ta dva najceSca razloga, medu useljenicima susre-
¢emo 1 razliite pustolove, umjetnike, zaljubljenike u prirodu ili sport, turisticke djelatnike 1
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sezonske radnike, a u novije doba i mnogobrojne digitalne nomade, influencere i blogere. Oni
su najcesce tek privremeno u Hrvatskoj pa ih se i ne moze smatrati klasi¢nim useljenicima,
ve¢ ih se, u skladu s novijim teorijama i novijom transnacionalnom paradigmom migracijskih
fenomena, naziva transmigrantima (Capo i Juréevi¢, 2014.). Takvi polaznici nerijetko su vise-
jezicne osobe koje imaju iskustvo Zivota u razli€itim zemljama 1 na razli¢itim kontinentima.

Zasebnu, veliku skupinu useljenickih govornika €ine 1 studenti koji studiraju preddiplomski,
diplomski ili doktorski studijski program u svojoj zemlji, a najéesce je rijec o studiju slavistike
i/ili kroatistike, koji dio svojeg studija provode na studentskoj mobilnosti na Filozofskome
fakultetu, najcesce na Odsjeku za kroatistiku ili nekom od odsjeka na kojem se studira slavi-
stika. RijeC je o studentima koji na Croaticum dolaze najceSce preko programa Eramsus+ i
CEEPUS (Srednjoeuropski program razmjene za sveuciliSne studije, ali 1 zahvaljujuci stipen-
dijama koje dodjeljuje Ministarstvo znanosti 1 obrazovanja na temelju bilateralnih sporazu-
ma). Osim tih studenata, Croaticumove programe ucenja hrvatskoga jezika 1 kulture odlucuju
upisati 1 ostali studenti koji na Filozofskome fakultetu studiraju preko studentske mobilnosti,
a kojima hrvatski jezik ili slavistika nisu osnovni predmet studija. Za studente koji svoju
studentsku mobilnost ostvaruju na ostalim sastavnicama Sveucilista u Zagrebu, Croaticum
organizira program pod nazivom Skraceni semestralni te¢aj hrvatskoga jezika i kulture za
Erasmus+ studente. Polaznici koji pripadaju ovoj skupini redovito su visejezicne mlade osobe
kojima je hrvatski bio strani jezik koji su ucili ili studirali u svojoj zemlji. Studenti ve¢inom
odgovaraju prototipu govornika koji je hrvatski ucio kao strani jezik (strani jezik odreduje se
kao neizvorni jezik koji se uci izvan okoline u kojoj njime vladaju izvorni govornici /Jelaska,
2016a./): ucili su jezik u pedagoski prikladnim situacijama, vladaju standardnim idiomom
(a ne lokalnim idiomima kao §to je to Cest slucaj kod nasljednih govornika, tj. potomaka
hrvatskih iseljenika koji su jezikom ovladavali u obitelji), u pisanju su katkad vjestiji nego
u govoru, upoznati su s nekim najpoznatijim hrvatskim piscima i djelima, imaju odredeno
predznanje o povijesti jezika itd.

Zasebna skupina useljenickih govornika su 1 polaznici koji su u Hrvatsku dosli kao izbjeglice.
U literaturi se najcesce izdvajaju u posebnu skupinu (Purdevi¢ 1 Podboj, 2016.; Grgi¢, 2018.)
s obzirom na to da je rije¢ o osobito ranjivoj skupini ¢iji je odlazak iz vlastite zemlje 1 dolazak
u Hrvatsku obiljezen razli¢itim stresnim, pa i traumati¢nim iskustvima. Kao podvrstu uselje-
nika katkad ih se opisuje i kao osobe Cije je ovladavanje jezikom oteZano posttraumatskim
stresom, a kao posebice otezavajuci Cimbenici u ovladavanju jezikom spominju se i trauma-
ti¢ni razlozi odlaska iz vlastite zemlje koji nepovoljno utjecu i na kognitivnu i na afektivnu
spremnost na ucenje, kao 1 utjecaj razli¢itoga kulturnog naslijeda, nepoznavanje latini¢nog
pisma i sl. (Purdevi¢ i Podboj, 2016., 258). Broj polaznika koji na Croaticum dolaze kao
izbjeglice polako raste od pocetka stoljeca, a poglavito od 2015. godine, tj. od otvaranja tzv.
Balkanske rute kada je Hrvatska postala dijelom dotad nevidene izbjeglicke i migrantske kri-
ze. Prateci zbivanja u drZavi i prepoznajuéi drustveni trenutak (Podboj, 2016.), Croaticum od
ljetnog semestra akademske godine 2017./2018. organizira Tecaj hrvatskoga jezika za azilante
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i trazitelje azila u Republici Hrvatskoj. U njega je dosad bilo uklju¢eno oko 80 polaznika, a
tecaj je organiziran tako da polaznici tijekom semestra, tj. tijekom 15 tjedana, imaju ukupno
60 sati jezi¢ne nastave na razini Bl u skladu sa Zajedni¢kim europskim referentnim okvirom
za jezike. Uz to, polaznici tijekom semestra imaju ukupno 15 sati nastave iz kulture. Tecaj
hrvatskoga jezika i kulture za azilante i trazitelje azila u Republici Hrvatskoj besplatan je pro-
gram, a polaznici se u program ukljucuju na preporuku lokalne organizacije civilnog drustva.

Uz stvarno, fizicko preseljenje 1 dolazak u Zagreb na Filozofski fakultet i Croaticum, danas
mozemo govoriti i o virtualnom dolasku u Hrvatsku, tj. o virtualnom priblizavanju zemlji
i jeziku (Capo Zmega¢, 2010., 28). Croaticum danas, ve¢im dijelom potaknut okolnostima
vezanim uz pandemiju koronavirusa, ali 1 zbog opée 1 Siroke dostupnosti Interneta, modernih
nacina komunikacije i suvremenih oblika umrezavanja ljudi, nudi i internetsku nastavu. In-
ternetska nastava odrzava se sinkrono (u stvarnom vremenu) pri ¢emu lektori s polaznicima
svakodnevno provode isti broj nastavnih sati kao §to bi bio slucaj da je rije¢ o pohadanju na-
stave na Filozofskome fakultetu. Takav nacin odrzavanja nastave pokazao se vrlo privlatnim
velikom broju osoba. Prvu skupinu polaznika koji se ukljucuju u taj tip nastave Cine osobe
koje Zive u manjim mjestima u Hrvatskoj te im nije dostupna ustanova u kojoj bi ucili hrvatski
jezik. Drugu skupinu polaznika kojoj je takav nacin pohadanja nastave posebno zanimljiv ¢ine
zaposlene osobe koje nemaju vremena svakog dana dolaziti u prostorije Filozofskoga fakul-
teta, a tre¢u skupinu ¢ine mlade osobe kojima je virtualni svijet prirodno okruzenje. Naravno,
dostupnost Croaticumovih programa ucenja hrvatskoga jezika i kulture preko Interneta omo-
gucila je da polaznici sudjeluju u programu neovisno o tome gdje se u tom trenutku nalaze, a
uz jezi¢ne vjezbe polaznicima takvih teajeva danas se nude 1 virtualni obilasci grada, posjeti
pojedinim muzejima u Hrvatskoj ili primjerice virtualni obilazak Plitvickih jezera. lako su
fizicki najces¢e izmjesteni, polaznicima je sudjelovanje na takvoj vrsti nastave omogucéilo
neposredan kontakt s lektorima izvornim govornicima i virtualni boravak u Hrvatskoj.

Svi navedeni polaznici Croaticumovih programa ucenja hrvatskoga jezika i kulture mogu se
podijeliti 1 na razli¢ite druge nacine: po stupnju ovladanosti hrvatskim jezikom, po ovlada-
nosti pojedinim jezi¢nim vjeStinama, po stupnju i vrsti dvojezi¢nost, po jezinoj srodnosti s
hrvatskim jezikom itd. (npr. Jelaska, 2014., 2016a., 2016b., 2016c.; Grgi¢, 2018.). Osnovni
kriterij za razvrstavanje polaznika u nastavne grupe upravo je stupanj ovladanosti hrvatskim
jezikom, §to se provjerava testiranjem. Prema rezultatu ostvarenom na testiranju polaznici se
svrstavaju u ujednacene skupine polaznika, no pri oblikovanju skupina u obzir se katkad uzi-
maju 1 drugi ¢imbenici poput npr. jezine srodnosti njihova materinskoga jezika s hrvatskim
jezikom. Pod nazivom srodan jezik primarno se podrazumijevaju slavenski jezici, a razlog
takva izdvajanja u skupine prema jezi¢noj srodnosti jest ¢injenica da ovladavanje srodnim

(Gulesi¢ Machata i Jelaska, 2010.; GuleSi¢ Machata, 2013.; Grgi¢ 2018.).

Ono $to je u konacnici vrlo vazno istaknuti kad je rije¢ o polaznicima Croaticuma jest Cinje-
nica da ba$ svaki polaznik dolazi u¢iti hrvatski jezik sa svojom osobnom pri¢om 1 sa svojom
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jedinstvenom jezi¢nom biografijom pa su nastavne grupe u koje se svrstavaju iznimno hete-
rogene. Ta heterogenost polaznika kao trajni izazov za lektore koji jeziénom nastavom mo-
raju udovoljiti vrlo raznolikim potrebama 1 zahtjevima upravo je ono po ¢emu je Croaticum
prepoznatljiv.

Lektori - nastavnici, istrazivaci i kulturni ambasadori

Danas je u Croaticumu zaposleno 13 stalnih lektora i visih lektora, a Croaticum povremeno,
prema potrebi, angaZzira 1 vanjske suradnike. Glavna zadaca sveuciliSnih lektora je rad na ko-
legijima jezi¢nih vjezbi, a glavni im je cilj razvoj komunikacijske 1 medukulturne kompeten-
cije osoba koje poucavaju. Nastojeci posti¢i i odrzati Sto visi standard u kvaliteti poucavanja
hrvatskoga kao drugoga, stranoga 1 nasljednoga jezika lektori Croaticuma se, uz svakodnevnu
nastavu, bave jo§ 1 znanstvenim 1 stru¢nim radom, redovito sudjeluju na znanstvenim i struc-
nim skupovima, sudjeluju u znanstvenim i stru¢nim projektima ili ih provode te su autori i
urednici knjiga, zbornika te znanstvenih i struénih radova. Kao gostuju¢i nastavnici predaju
i u inozemstvu, na stranim sveu¢ilistima (npr. u Madarskoj, Slovackoj, Ceskoj, Poljskoj, Au-
striji, Njemackoj, Italiji, Nizozemskoj, Norveskoj, Ukrajini, Kosovu, Australiji 1 drugdje).
Rezultat je toga rada jezi¢na nastava koja je, uz ostalo, plod mnogobrojnih vlastitih jezi¢nih
istrazivanja, istrazivanja progresije poucavanja hrvatskoga kao drugoga, stranoga i nasljedno-
ga jezika, detaljnih analiza tematskih 1 kulturnih sadrzaja koji su prisutni na nastavi te struc-
nosti 1 iskustva lektora.

Uz sve navedeno, vrlo je vaZna i visoka osobna komunikacijska te medukulturna kompetenci-
ja lektora jer je rije¢ o svakodnevnom radu i vrlo intenzivnom kontaktu s osobama i sadrzaji-
ma iz raznih kulturnih sredina i jezi¢nih zajednica. Popisu jezi¢nih i nejezi¢nih kompetencija

Slika 2: Izlet u Pulu
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vaznih za lektore u Croaticumu treba pridodati i neizostavnu sposobnost stvaranja ugodne
radne atmosfere u kojoj se upoznaju hrvatski jezik 1 kultura, pri ¢emu lektori Croaticuma u
ucionicama postaju svojevrsni ambasadori svoje zemlje s obzirom na to da polaznici s kojima
rade nerijetko stjeCu dojam o cijeloj zemlji na temelju dojmova koje imaju o osobi koja zemlju
predstavlja. Zato lektori u Croaticumovim ucionicama i izvan njih s polaznicima iz cijeloga
svijeta iz semestra u semestar organiziraju proslave rodendana, praznika i blagdana, pjeva-
ju hrvatske pjesme, predstavljaju hrvatske specijalitete i regije, analiziraju uliénu umjetnost,
¢itaju knjizevna djela, gledaju filmove itd. I izvan ucionica lektori posreduju u susretu pola-
znika Croaticuma s Hrvatskom, hrvatskim jezikom i kulturom pa zajedno posjecuju razlicite
institucije (npr. Hrvatsku radioteleviziju, Hrvatski sabor, Nacionalnu i sveucilisnu knjiznicu
itd.) te razliCite zagrebacke muzeje, kazaliSta 1 ateljee. U svakom semestru organizira se i
jednodnevni izlet u neki hrvatski grad ili mjesto koje ima posebnu kulturnu prepoznatljivost
(npr. Krapina, Trako$¢an, Koprivnica, Hlebine, Varazdin, Plitvicka jezera, Pula, Zadar, Krk).

Poseban kulturni dogadaj svake godine na Croaticumu je 1 program Kultura u Croaticumu
(kraticom KuC). KuC je popularni naziv za gostovanje razlicitih hrvatskih kulturnih djelat-
nika 1 umjetnika. U posljednjih nekoliko godina gostovali su Dana Budisavljevi¢, Kristian
Novak, Ksenija Marinkovi¢, Frano Maskovi¢, Maja Hrgovi¢, Goran Bogdan, Barbara Ma-
tej¢i¢, Hana Jusi¢ i Igor Bezinovi¢, Ognjen Svili¢ié, Renato Bareti¢, Filip Sovagovié, Damir
Karakag, Hrvoje Salkovié¢ i mnogobrojni drugi. Najéesée je rije¢ o knjizevnicima, glumcima
ili redateljima pa se tjednima unaprijed polaznici Croaticuma pripremaju za njihov dolazak
¢itajuci njihova djela (u cjelini ili neke dijelove), gledajuéi filmove, predstave 1 sl. Na tim
gostovanjima polaznici imaju priliku pitati goste ono §to ih zanima, o njihovim djelima, alii o
drugim vaznim druStvenim 1 kulturnim pitanjima koja su vezana uz njihov rad i Zivot. U svim
tim aktivnostima lektori nastoje da susret s hrvatskim jezikom 1 kulturom rezultira stvaranjem
medukulturnoga dijaloga 1 pospjeSivanjem razvoja medukulturne kompetencije Croaticumo-
vih polaznika.

Znanstvena i strucéna djelatnost

Uz nastavu, kao najvazniju djelatnost Croaticuma, za ¢iju je kvalitetu iznimno vazan razvoj
stru¢noga 1 znanstvenoga podrucja hrvatskoga kao drugoga, stranoga i nasljednoga jezika, lek-
tori se svake godine predano bave 1 organizacijom razli¢itih drugih dogadanja koja pridonose
razvoju tog podrucja. Takoder, sudjeluju u znanstveno-istrazivackim i stru¢nim projektima, pro-
vode teorijska 1 primijenjenolingvisticka istrazivanja, objavljuju znanstvene i stru¢ne radove u
znanstvenim Casopisima u Hrvatskoj i inozemstvu, sudjeluju u promicanju svoje struke.

SIH - Znanstveno i struéno savjetovanje za lektore hrvatskoga kao inoga jezika

0d 2008. godine u Croaticumu se odrzava Znanstveno 1 stru¢no savjetovanje za lektore hrvat-
skoga kao inoga jezika (kraticom SIH). SIH se organizira u suradnji s Ministarstvom znanosti
1 obrazovanja Republike Hrvatske te svake godine ima sredi$nju temu o kojoj izlazu domaci
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i strani strucnjaci i znanstvenici. Neke od tema su npr. procjenjivanje jezi¢nog znanja i izrada
jezi¢nih ispita, sintaksa u kontekstu inojezi¢noga hrvatskog ili strategije ucenja 1 poucavanja
gramatickih 1 kulturoloskih razli¢itosti. Tijekom SIH-a sudionici imaju priliku, osim obra-
zovati se u struci, razmijeniti iskustva te raspravljati o mnogobrojnim izazovima s kojima
se susrecu u radu, kako u Hrvatskoj tako 1 na stranim sveuciliStima (Ministarstvo znanosti 1
obrazovanja podupire 34 lektorata hrvatskoga jezika u 25 drzava te centre za hrvatske studije
u Australiji, Kanadi 1 Ujedinjenom Kraljevstvu te je na taj nacin nastavom hrvatskoga jezika
obuhvaceno oko 2 000 studenata). Sudionici SIH-a dolaze s inozemnih sveuciliSta na kojima
se studira hrvatski jezik ili s domacih sveuciliSta na kojima se poucava hrvatski kao drugi,
strani 1 nasljedni jezik, a proteklih nekoliko godina sve ¢es¢e na SIH dolaze i nastavnici koji
rade u Skolama, bilo u Hrvatskoj ili u inozemstvu, te u svojem radu imaju potrebu za znanjima
vezanim uz poucavanje hrvatskoga kao drugoga, stranoga ili nasljednoga jezika. Osim pred-
stavljanja istrazivackoga i strunoga rada, sudionici imaju priliku 1 izvijestiti o primjerima do-
bre prakse te dobiti obavijesti o moguénostima stipendiranja i dolasku studenata u Croaticum.
Akademske godine 2020./2021. SIH se odrzao preko Interneta zbog epidemije koronavirusa,
no to nije utjecalo na njegovu kvalitetu. Ba§ nasuprot, prelazak na internetsko odrZavanje
SIH-a rezultiralo je znatnim povec¢anjem broja sudionika, a Sto je jos jedan dokaz da postoji
sustavna potreba za obrazovanjem lektora 1 nastavnika.

Croaticumov okrugli stol

Osim SIH-a Croaticum organizira 1 Croaticumov okrugli stol (kraticom COS). Cilj je COS-a
okupiti usko specijalizirane znanstvenike i stru¢njake koji se bave nekom odredenom lin-
gvistiCkom temom koja ima ili bi mogla imati ucinke relevantne na podrucju poucavanja
hrvatskoga kao drugoga, stranoga 1 nasljednoga jezika. Pristupi temi mogu biti teorijski, pri-

¥ a3

Y e Z

Slika 3: Slavni pisac Kristian Novak s polaznicima i lektorima Croaticuma
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mijenjenolingvisticki, kontrastivni 1 dr., a na trima dosad odrzanim COS-ovima teme su bile
telicnost, glagolska prefiksacija 1 kolokacije u hrvatskom jeziku. Jedna od specificnosti COS-a
je 1ta $to najmanje jedan gostujuci znanstvenik ili stru¢njak dolazi izvan Hrvatske. Na taj na-
¢in Croaticum pokuSava, poput mosta, povezivati znanstvena i stru¢na istrazivanja hrvatskoga
jezika u Hrvatskoj 1 inozemstvu. Dosad su inozemni gosti COS-a bili ugledni znanstvenici sa
sveuciliSta u Norveskoj, Austriji, Makedoniji i Sloveniji.

Ispit poznavanja hrvatskoga jezika

Croaticum redovito odrZava 1 ispite poznavanja hrvatskoga jezika za neizvorne govornike
radi stjecanja prava na stalni boravak u RH, radi dobivanja hrvatskog drZavljanstva, radi no-
strifikacije inozemnih diploma, zaposljavanja i za razlicite druge potrebe. Navedene svrhe
za koje se polaze ispit 1 njihova vazna uloga te utjecaj koji ishod takvoga ispita moze imati
na zivotne okolnosti pristupnika jasno govore o vaznosti tih ispita za pristupnike, ali u kraj-
njoj liniji 1 za cjelokupno drustvo u kojem zivimo. O takvim ispitima moZze ovisiti koliko ¢e
dobro stranci koji Zive 1 rade u Hrvatskoj vladati hrvatskim jezikom, a posredno 1 koliko ¢e
se uspjesno integrirati (Grgi¢ i Udier, 2012.). Zbog svega navedenog jasno je da su ti ispiti
nuzna i neizostavna Croaticumova djelatnost. Sli¢no jezi¢no testiranje u Croaticumu provodi
se jos od osamdesetih godina 20. stoljeca (Grgi¢ 1 Udier, 2012., 110), a danas se taj zahtjevni
dio struke uskladuje s modernim europskim standardima. Ispiti se danas organiziraju prema
razinama opisanim Zajednickim europskim referentnim okvirom za jezike, a sastoje se od
sljedecih cjelina: razumijevanje sluSanog 1 Citanog teksta, poznavanje jezicnih struktura te
pisane i govorne proizvodnje. Najcesce je rijec o polaganju razine B1 jer je ona prema vrije-
de¢im hrvatskim zakonima potrebna primjerice za stjecanje prava na stalni boravak. Prema
uvidima u Croaticumovu dokumentaciju samo je od sije¢nja do listopada 2021. godine ispitu
pristupilo 160 kandidata. lako pristupnici najcesce dolaze iz neke od drzava bivse Jugoslavije,
u posljednje vrijeme ispitu sve cesSc¢e pristupaju i kandidati iz drugih drzava.

Udzbenici, priruénici i besplatni internetski te¢ajevi za samostalno u¢enje

Croaticumova izdavacka djelatnost obuhvaca prije svega seriju udzbenika i vjezbenica za
poucavanje hrvatskoga kao drugoga, stranoga i nasljednoga jezika. UdZbenik i vjezbenica Hr-
vatski za pocetnike 1 autorica Marice Cilag Mikuli¢, Milvije Gule$i¢ Machata, Dinke Pasini i
Sande Lucije Udier te udzbenici i vjezbenice Razgovarajte s nama! za razine od A2 do C1 au-
torica Marice Cila§ Mikuli¢, Milvije Gulesi¢ Machata i Sande Lucije Udier veé su godinama
u svakodnevnoj upotrebi ne samo u Croaticumu, nego 1 na mnogobrojnim drugim mjestima
gdje se poucava 1 uci hrvatski jezik. Rijec je o udzbenicima koji zadovoljavaju suvremene
standarde za udZbenike jezika namijenjene neizvornim govornicima. Nastali su na temelju
znanstvenih istrazivanja i dugogodisnje nastavne prakse, lekcije obuhvacaju aktualne teme
povezane s konkretnim Zivotnim situacijama, ucenici se od pocetka ucenja uvode u stvarne
govorne situacije, tj. jezicna grada prezentirana je s komunikacijskog stajalista, a strukturirana
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je tako da polaznici stjecu
komunikacijsku, grama-
ticku 1 (medu)kulturnu
kompetenciju.

[ako je rije¢ o kvalitetnoj
seriji udzbenika (Sto potvr-
duju mnogobrojni lektori i
ucenici, ali 1 mnogobrojna
izdanja), izrada novih 1
osuvremenjivanje  posto-
jecih nastavnih materijala
zadatak je koji Croaticum
trajno ima pred sobom, a
same autorice isticu da se
sadrZaji 1 nacini poucava-
nja nikako ne smiju trajno zadrzati u obliku koji je prikladan tek za neko odredeno vrijeme i
odredenu razinu znanstvenih spoznaja, nego se trebaju mijenjati u skladu s promjenama u teoriji
1 primjeni jezi¢nih, glotodidaktickih 1 kulturoloskih istrazivanja te se dodatno prilagodavati po-
trebama korisnika kako ne bi zastarjeli (Udier 1 GuleSi¢ Machata, 2019., 31-32).

Osim udzbenika za ucenje jezika, objavljena su i dva udzbenika hrvatske kulture koje je uredi-
la Sanda Lucija Udier: Hrvatska na prvi pogled (2014.), (udzbenik je 2016. godine objavljen
1 na engleskom jeziku) 1 Hrvatska na drugi pogled (2019.). Kako se istice u uvodnoj rije€i, ti
udzbenici nastali su zbog nastojanja da strani studenti kroatistike, slavistike, povijesti, medu-
narodnih odnosa i1 drugih srodnih struka dobiju saZet, kvalitetan 1 pouzdan izvor informacija o
hrvatskoj kulturi 1 drustvu. Urednica je u prvome udzbeniku okupila tekstove deset hrvatskih
sveuciliSnih profesora 1 znanstvenika koji su, svaki za svoje podrucje, dali prikaz osnovnih
tema hrvatske kulture govoreci o geografiji Hrvatske, hrvatskoj povijesti, jeziku, knjizev-
nosti, politickom sustavu, filmu, svakodnevici, etnoloskoj i umjetnickoj bastini. U drugome
udzbeniku prikaz klju¢nih tema za sagledavanje i razumijevanje hrvatske drustvene situacije
1 kulture upotpunjen je s jo§ devet razli€itih poglavlja (hrvatsko drustvo, gospodarstvo, mi-
gracije, religijska slika, Skolstvo, vizualne umjetnosti i arhitektura, kulturne ustanove, mediji
te tjelesna kultura, sport 1 olimpizam u Hrvatskoj). Informacije 1 tekstovi o svim tim temama
uvijek se donose u kontekstu Sirega prostornoga 1 vremenskoga kontinuiteta pa ih polaznici
Croaticuma rado Citaju i iz njih jo$ bolje upoznaju drustvo i kulturu jezika koji uce.

Iz bogate nakladnicke djelatnosti

Croaticum je objavio 1 prirucnike Hrvatski A2 (ur. Grgi¢ i GuleSi¢ Machata, 2017.), Hrvat-
ski BI (ur. Grgi¢ i sur., 2013.) i Hrvatski B2 (ur. Gule$i¢ Machata i1 Grgi¢, 2015.). Rijec je o
opisnim okvirima za hrvatski jezik referentnih razina A2, B1 1 B2 prema Zajedni¢kom europ-
skom referentnom okviru za jezike koji su izradeni u suradnji s Vije¢em Europe, a napisala ih
je skupina autorica iz Croaticuma. Ta serija prirucnika vazna je za Croaticum 1 za struku jer
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su u njima razradene i raS¢lanjene jezi¢ne funkcije, gramaticki oblici, rjecnik i protipni izrazi
nuzni za ovladanost opisanim razinama. Tim priru¢nicima hrvatski jezik stao je uz bok drugim
dobro opisanim europskim jezicima koji tragaju za jasnim i nedvosmislenim razgranicava-
njem 1 vrednovanjem pojedinih jezi¢nih razina.

Detaljan opis razine B1 koji je objavljen 2013. godine, iste godine kad se u hrvatskoj kulturi
slavio 100. rodendan Cudnovatih zgoda $egrta Hlapiéa, opéepoznatoga i opéepriznatoga djela
Ivane Brli¢-Mazuranié, bio je povod da se u Croaticumu izradi i objavi knjiga Segrt Hlapié
za razinu B1 autorica Ane Grgi¢, Ranke Durdevi¢ i Tanje Salak. Rijec je o prvome hrvatskom
easy readeru, t]. o prvoj prilagodbi cjelovitoga knjiZzevnog djela namijenjenog ucenicima hr-
vatskoga jezika na razini B1 bilo za samostalan rad, bilo za lektore kao priru¢nik za nastavu.
Prilagodeno djelo opremljeno je rjeCnikom (hrvatsko-engleski) na kraju knjige, popisom i
prijevodom istaknutih novih rije¢i na svakoj stranici 1 ilustracijama.

Dosad su objavljena i Cetiri zbornika sa Savjetovanja za lektore hrvatskoga kao inoga jezika
(2012.,2014.,2016.12019. godine). Zbornici su tematski i nastaju uglavnom na temelju izlaga-
nja koja su odrzana na prethodnim SIH-ovima, a upotpunjuju ih 1 dobrodosli su 1 ostali radovi
koji se bave slicnom tematikom. Uz to, u zbornicima se obi¢no donose prikazi relevantne kro-
atisticke, glotodidakticke i druge literature koja bi lektorima mogla biti korisna u njihovu radu.

Uz navedene udzbenike i prirucnike, Croaticum je u suradnji s Centrom za potporu e-ucenju
Filozofskoga fakulteta u Zagrebu, a na idejni 1 financijski poticaj Sredi$njega drZzavnog ureda
za Hrvate izvan Republike Hrvatske, izradio 1 u rad 2017. i 2018. godine pustio besplatne
otvorene masovne internetske teCajeve hrvatskoga jezika za razine Al i A2 prema Zajed-
ni¢kom europskom referentnom okviru za jezike (Cila§ Mikuli¢ i Gulesi¢ Machata, 2017.;
Gulesi¢ Machata 1 Matovac, 2018.). Glavni cilj izrade 1 pokretanja tih tecajeva bio je uciniti
lako dostupnim 1 potpuno besplatnim tecaj za ucenje hrvatskoga jezika odraslim potomcima
iseljenih Hrvata 1 svima ostalima zainteresiranima. Tecaj je zasnovan na Moodleu koji je op-
¢epoznata platforma za internetsko ucenje 1 poucavanje na daljinu. Takoder, osigurana je i
tehnicka podrska na engleskom i Spanjolskom jeziku. Sami tecajevi nalaze se na posluzitelju
Filozofskoga fakulteta na adresama https://al.ffzg.unizg.hr i https://a2.ffzg.unizg.hr, no mo-
guce im je pristupiti 1 preko internetskih stranica Croaticuma na adresi http://croaticum.ftzg.
unizg.hr. Za pristup nije potrebno otvarati novi korisnicki ra¢un, vec se te€aju moze pristupiti
s pomoc¢u Facebookova ili Googleova korisnickog racuna. Sucelje, kao i sve upute i objasnje-
nja ponudeni su na engleskom 1 §panjolskom, $to je vazno istaknuti kad je rijec o gramati¢kim
objasnjenjima jer su pisana opSirno i s mnoStvom primjera. Svaki tecaj sastoji se od oko 80
lekcija podijeljenih u vise cjelina, a za svaku lekciju potrebno je oko 45 minuta. Svaka lekcija
sastoji se od nekoliko zadataka u kojima se uvjezbavaju razliite jezi¢ne vjestine (sluSanje,
razumijevanje, poznavanje leksika, poznavanje gramatike i dr.), a u svakoj lekciji obraduje
se 1 jedna gramaticka tema te se donosi kulturoloski tekst popracen vjezbama razumijevanja.
Nadalje, potrebno je istaknuti da i lekcije imaju dio posvecen fonetici u kojem se objasnjavaju
izgovori glasova, asimilacije 1 sl. te se sve uvjezbava na specificno osmisljenim zadatcima.
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Raznovrsna internetska ponuda Croaticuma za ucenje hrvatskoga jezika.

Cilj tih dvaju tecajeva je ljudima koji trenuta¢no ne mogu do¢i u Hrvatsku ili ne mogu biti
redovito prisutni na sinkronom internetskom tecaju omoguciti u¢enje hrvatskoga jezika te im
pomoci da se pripreme za dolazak u Hrvatsku.

Izazovi sadasnjice i pogled u buduénost

[ Croaticum je pocetkom 2020. godine, kad se cijeli svijet suocio s izazovima pandemije
koronavirusa, morao promijeniti neke dotad uhodane i tipi¢ne procedure. U ozujku 2020.
dvjestotinjak polaznika iznenada je preslo na internetsku nastavu na platformi Zoom. To je
promijenilo nastavu kakvu su dotad poznavali 1 lektori 1 polaznici. U sljede¢im semestrima, u
skladu s promjenjivom epidemiolo$kom situacijom, dio nastave odrzavan je uzivo i u skladu
sa svim u tom trenutku aktualnim epidemioloskim mjerama, a dio preko Interneta. Odreden
broj polaznika nije bio u moguénosti do¢i u Hrvatsku na vrijeme ili uop¢e nije mogao doci
zbog mnogobrojnih teskoca koje su bile izazvane novim okolnostima. To ,,novo normalno”,
kako ga se katkad naziva, za Croaticum je znacilo ubrzanu prilagodbu 1 prijelaz na novi medij
poucavanja, uzurbano upoznavanje s razli¢itim digitalnim alatima i resursima te prilagodava-
nje nastavnih materijala, strategija i aktivnosti. O uspjeSnom premos¢ivanju te krize najbolje
svjedoce podatci koji pokazuju da se broj polaznika od pocetka pandemije koronavirusa do
danas nije znacajnije smanjio. U Croaticumu se, zahvaljuju¢i trudu i angazmanu lektora i
motiviranosti polaznika, nastava u izazovnim vremenima nastavila odrZavati svakodnevno, a
polaznici su nastavili s u¢enjem, upoznavanjem hrvatske kulture 1 druZzenjem.

Kad je rije¢ o ostalim izazovima s kojima se Croaticum uoci 60. obljetnice svojega rada su-
srece, moZe se jo$ spomenuti 1 stalna prijetnja rjede pouCavanim jezicima u koji se 1 hrvatski
ubraja. Zatvaranje studija 1 lektorata hrvatskoga jezika ili njihovo objedinjavanje s drugim
studijima (kao posljedica trenda okretanja od humanistike prema STEM podrucju) teme su o
kojima se u kroatistickoj struci cesto raspravljalo pocetkom 21. stolje¢a. Medutim, internaci-
onalizacija Sveucilista u Zagrebu 1 Filozofskoga fakulteta, djelovanje SrediSnjega drzavnog
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ureda za Hrvate izvan Republike Hrvatske, Matice iseljenika, Ministarstva znanosti 1 obrazo-
vanja, Agencije za mobilnost i programe Europske unije te djelovanja i promotivne aktivnosti
samog Croaticuma (na druStvenim mreZama 1 sluzbenoj internetskoj stranici https://croati-
cum.ffzg.unizg.hr/), kao i uspostavljanje i odrzavanje veza sa sveuciliStima u Europi i izvan
nje, s veleposlanstvima te mnogobrojnim udrugama 1 iseljenickim zajednicama osiguravaju
stalan broj polaznika koji je ve¢ godinama i u blagom porastu.

Osim tih dvaju izazova, pred Croaticumom su i mnogobrojni drugi izazovi, npr. izazov poucava-
nja osoba koje nemaju metajezicno znanje ili im je potrebno opismenjavanje, poucavanje osoba
koje imaju poremecaje pozornosti i ostale teskoce koje utjecu na ucenje, poucavanje slabovid-
nih 1 slijepih osoba, prilagodba materijala novim na¢inima ucenja i novim tipovima polaznika,
izrada aplikacija za ucenje temeljenih na umjetnoj inteligenciji i sl. Croaticum nastoji sustavno
pratiti moderne 1 na primijenjenolingvistickim istrazivanjima utemeljene pristupe poucavanju
te 1h kriticki primjenjivati u nastavi. Uz to, Croaticum ulaZe trud u uskladivanje s trenuta¢nim
izvanjezinim zbivanjima (suvremena kretanja stanovnistva, izbjeglicki valovi, zakoni koji re-
guliraju boravak u Republici Hrvatskoj ili upis na visokoskolske ustanove, zahtjevi trziSta rada
za uvoznom radnom snagom i sl.) te pokusava ponuditi to¢no onakvo ucenje hrvatskoga jezika
i kulture kakvo je u odredenom trenutku potrebno njegovim polaznicima. Na temeljima duge
tradicije 1 iskustva Croaticum nastavlja ulagati u svoj razvoj te se 1 dalje nastavlja izgradivati 1
profilirati u moderan europski centar kojim se SveuciliSte u Zagrebu, ali 1 Hrvatska opcCenito,
mogu ponositi. Croaticum je tako bio i ostao mjesto za ucenje hrvatskoga jezika i kulture u ko-
jem se hrvatski jezik 1 kultura otvaraju prema svijetu, a svijet dolazi u Hrvatsku.
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SUMMARY

60 YEARS OF THE CROATICUM CENTRE FOR CROATIAN
AS A SECOND AND FOREIGN LANGUAGE

he Croaticum Centre for Croatian as a Second and Foreign Language is celebrating

its 60™ anniversary. The centre operates in the fold of the Croatian language depart-

ment of the University of Zagreb’s Faculty of Humanities and Social Sciences. The

paper discusses the structure, programmes, teaching approach, attendees, the lectur-
ers and their scholarly activities, and the future plans and challenges. The centre currently
teaches Croatian as a second, foreign and inherited language applying a combined method that
aims to develop general communication competence. This means that all language skills are
equally represented in the teaching process, taking into consideration the cognitive features
of the teaching process. A vital factor in teaching is observing and explaining the contrasting
elements between Croatian and the major languages spoken by most of the attendees. The
emphasis is also on the acquisition of culturological competences in accordance with modern
trends in language teaching.

The paper is penned by Ana Grgi¢, Darko Matovac and professor Marinela Aleksovski of the
Faculty of Humanities and Social Sciences. These are all accredited university programmes,
with classes held at the Faculty premises in Zagreb. Classes may also be attended online as
of the academic year 2020/2021. Classes are organized in linguistically, nationally and age-
diverse groups and in line with the levels of the Common European Framework of Reference
for Languages (2005), i.e., from entry level (A1 and A2) through intermediate (B1 and B2) to
advanced (C1).
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RESUMEN

CENTRO CROATICUM - 60 ANOS DEDICADO AL IDIOMA
CROATA COMO SEGUNDA LENGUA EXTRANJERA

| presente articulo habla sobre el Centro Croaticum de Estudio del Idioma Croata

como Segunda Lengua y como Lengua Extranjera, con motivo del 60° aniversario

de su fundacion. El Croaticum pertenece al Departamento de Estudios Croatas de

la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales en la Universidad de Zagreb. La
parte central de este articulo estd dedicada a la actual estructura del Croaticum, a los progra-
mas, enfoques de enseflanza, a los estudiantes y profesores y sus actividades cientificas y
profesionales. También analiza la fecunda labor del Croaticum a través de los afios asi como
los planes y desafios para el futuro. Actualmente, en el Croaticum se ensefia el idioma croata
como segunda lengua extranjera empleando un método combinado destinado a desarrollar la
competencia comunicativa, con lo cual estan igualmente representadas todas las habilidades
lingiiisticas en el proceso de ensefianza, tomando en cuenta las caracteristicas cognitivas de
dicho proceso. Un factor muy importante en el aprendizaje del idioma es el reconocimiento y
la interpretacion de los elementos contrastantes entre la lengua croata y otras lenguas, que por
su importancia son consideradas grandes lenguas habladas por la mayoria de los estudiantes.

La terna de autores compuesta por el Dr. Sc. Ana Grgi¢, Ph.D. Darko Matovac y la profesora
Marinela Aleksovski de la Facultad de Filosofia de la Universidad de Zagreb, hace hincapié en
la ensefianza de la competencia cultural, que coincide con las tendencias modernas en el drea
del aprendizaje de idiomas. Todos los programas son planes universitarios acreditados, siendo
posible participar de los mismos asistiendo personalmente a clases en la Facultad de Filosofia
de Zagreb o atendiendo clases por Internet, esta tltima modalidad esta disponible a partir del
aio académico 2020/2021. La ensefianza esta dividida en grupos lingiiisticos y nacionales
para diferentes edades, de acuerdo con los niveles del Marco Comun Europeo de Referencia
para las Lenguas (2005), es decir, desde el nivel inicial (A1l y A2) hasta el nivel intermedio
(B1y B2)y el avanzado (C1).




